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อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 
 

 

 

 

 

 



ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity ant Transparency  

Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้

รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล  ผลการประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไป

ปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน  ได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายาม

ของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก   ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึง

ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน  การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)       

ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม  ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ        

พ.ศ. ๒๕๖๖  ภาครัฐ  ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  ๑๐  ตัวชี้วัด  ได้แก่  (๑) การปฏิบัติหน้าที่ 

(๒) การใช้จ่ายงบประมาณ  (๓) การใช้อ านาจ  (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(๖) คุณภาพการด าเนินงาน  (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน  (๙) การเปิดเผยข้อมูล  

และ  (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)  การรับรู้ของ

ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External)  และการเผยแพร่ข้อมูล  ที่เป็นปัจจุบันบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open  Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน  ของหน่วยงานในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ งานตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการ

ประเมิน  ครั้งนี้  จะช่วยสนับสนุน  ส่งเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครั ฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  

และ  ประการส าคัญ  คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อน  

ภาพลักณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption  

Perception  Index :CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

เรื่อง                                                                                              หน้า 
 

ที่มาและความส าคัญ         ๑ 

กรอบการด าเนินงาน         ๑ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล         ๑ 

ผลการประเมิน                                           ๗ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน        ๗ 

มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส     ๑๓ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรม  ความโปร่งใสและป้องกันการจริตภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที่มาและความส าคัญ 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)      ได้พัฒนา  

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน

ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน  คุณธรรม  และความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity ant Transparency  Assessment – ITA)”  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกกไหนดเป็นกลยุทธ์  ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่  ๓  (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือ  เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการ

ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง

เหมาะสม 
 

กรอบการด าเนินงาน 

  ๑. ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ๑.๑ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน  ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร  ผู้อ านวยการ/

หัวหน้า ช้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  ๑  ปี  

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวนร้อยละ  ๑๐  ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  แต่จะต้อง  มีจ านวนไม่

น้อยกว่า  ๓๐  ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อย (น้อยกว่า  ๓๐  คน)  ให้เก็บ ข้อมูลจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด  ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมาก (มากกว่า  ๑,๐๐๐  คน) 

ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนไม่น้อยกว่า  ๑๐๐  ตัวอย่าง 
 

การรวบรวมข้อมูล 

  ๑) หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ลงในระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบสามารถ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน 
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  ๒) หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ  IIT  แก่ผู้มรส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน  ทั้งนี้  หน่วยงานควรค านึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้ทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ 

  ๓) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบแบบส ารวจ  IIT ด้วยตนเองทางระบบ  ITAS ทั้งนี้หน่วยงาน

จะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้มีการตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าหรือตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 

ประเภท/
ขนาด 

อบจ. เทศบาล อบต. เมืองพัทยา 
จ านวนผู้มี
ส่งนได้ส่วน
เสียภายใน 

ขนาด 
ตัวอยา่ง 
ขั้นต่ า 

จ านวนผู้มี
ส่งนได้ส่วน
เสียภายใน 

ขนาด 
ตัวอยา่ง 
ขั้นต่ า 

จ านวนผู้มี
ส่งนได้ส่วน
เสียภายใน 

ขนาด 
ตัวอยา่ง 
ขั้นต่ า 

จ านวนผู้มี
ส่งนได้ส่วน
เสียภายใน 

ขนาด 
ตัวอยา่ง 
ขั้นต่ า 

เล็ก ไม่เกิน ๓๐๐  
คน 

๓๐  
หรือทั้งหมด

เท่าที่มี 

ไม่เกิน  
๑๐๐ คน 

๓๐  
หรือทั้งหมด

เท่าที่มี  

ไม่เกิน ๓๐ 
คน 

ทั้งหมด 
เท่าที่มี 

- - 

กลาง ๓๐๐-๕๐๐ 
คน 

ร้อยละ  ๑๐ ๑๐๐ - ๓๐๐ 
คน 

๓๐ ๓๑ - ๑๐๐ 
คน 

๓๐ - - 

ใหญ ่ มากกว่า 
๕๐๐ คน 

ร้อยละ  ๑๐ มากกว่า 
๓๐๐ คน 

ร้อยละ ๑๐ 
(ไม่น้อยกวา่ 

๓๐ คน) 

มากกว่า 
๑๐๐  คน 

ร้อยละ ๑๐ 
(ไม่น้อยกวา่ 

๓๐ คน) 

มากกว่า 
๑๐๐  คน 

ร้อยละ  ๑๐ 
(ไม่น้อยกวา่  
๓๐  คน) 

 

 ๑.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  หมายถึง บุคคล  นิติบุคคล  บริษัทเอกชน  หรือหน่วยงานของรัฐ อ่ืน  ที่มารับ

บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖การก าหนดขนาดกลุ่ม  ตัวอย่างขั้นต่ า  

จ านวนร้อยละ  ๑๐  ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า  ๓๐  ตัวอย่าง  กรณี

หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อย (น้อยกว่า  ๓๐  คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ทั้งหมด  ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  จ านวนมาก (มากกว่า  ๑,๐๐๐  คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนไม่น้อยกว่า  ๑๐๐  ตัวอย่าง 

การรวบรวมข้อมูล 

๑) หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในระบบ  ITAS เพ่ือให้ระบบสามารถ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน  จากนั้นหน่วยงานกรอบรายชื่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอกของ

หน่วยงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในระบบ  ITAS ทั้งนี้ หน่วยงานควรค านึงถึงข้อมูลผู้มีสาวนได้ ส่วนเสียภายนอกที่

สอดคล้องและครอบคลุม  ตามบทบาทหน้าที่และภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
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๒) ผู้รับจ้างประเมินจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ  EIT  จากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก  ตาม

ฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก  โดยผู้รับจ้างประเมินอาจมีการขอข้อมูลเพ่ิมเติมหรือ ขออนุญาต

เก็บข้อมูลภาคสนามจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินหรือเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลในระบบ  ITAS ทั้งนี้ ผู้รับจ้างประเมินจะมีการศึกษาและวิเคราะห์ ข้อมูลเพื่อให้สามารถเก็ย

รวบรวมข้อมูลที่มี คุณภาพและมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีทางวิชาการและทางสถิติ  รวมทั้ง  มีข้อมูลการตอบไม่

น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าหรือตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

๓) หน่วยงานจะมีการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ  EIT เพื่อเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได ้ส่วน

เสียภายนอกเขา้มาตอบแบบส ารวจ EIT ไดด้ว้ยตนเองในระบบ  ITAS อีกช่องทางหน่ึง 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐของส านกังาน ป.ป.ช.ประจ าจงัหวดั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

ประเด็นการประเมิน 
รายงานผลการด าเนินงาน 

ผ่าน Google Form 

การเปิดเผยข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจบุัน 

การจัดซือ้จัดจ้าง 

การเผยแพร่การจัดซือ้จัดจ้างที่ด าเนนิการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

การจัดการเรื่อง

ร้องเรียน 

วัฒนธรรมคุณธรรม

ในองค์กร 

การเผยแพร่บันทึกรายละเอยีดวิธีการแสดง

ขั้นตอนการจัดซือ้จัดจา้งที่ด าเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 อย่างเป็นระบบ 

link 

link 

link 

การเผยแพร่มาตรการ กลไก หรือระบบ ในการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช.

ส่วนกลางก าหนด 

การเสรมิสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจรติและ

การต่อตา้นการทุจรติใน ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ า

จังหวัด 

 

 

 

กรอบการประเมิน 

link 

link 

link 

Link 
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ตัวช้ีวดัการประเมิน 

  ตวัช้ีวดัการประเมิน ใชก้รอบเกณฑก์ารประเมินตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตวัชีวดั ไดแ้ก่ 

1. การปฏิบติัหนา้ท่ี 

2. การใชง้บประมาณ 

3. การใชอ้ านาจ 

4. การใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ 

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 

9. การเปิดเผยขอ้มูล 

10. การป้องกนัและทุจริต 

เกณฑ์การประเมิน 

การรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลกัษณะระดบัผลการประเมิน (Ratingscore) ไม่มีการ

รายงานผลเป็นค าคะแนนหรือเรียงล าดบั โดยจ าแนกออกเป็น 10 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับ คะแนน 
AA 90-100 
A 80-89.99 

BB 70-79.99 
B 60-69.99 

CC 50-59.99 
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C 40-49.99 
DD 30-39.99 
D 20-29.99 
E 10-19.99 
F 0-9.99 

 

ส่วนหลกัเกณฑข์องหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัใหเ้ป็นไปตามท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ไดรั้บการประเมิน 3 

ช่องทาง ดงัน้ี 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองประธานองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ขา้ราชการ และพนกังานจา้ง ท่ีปฏิบติังานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ร่วม ตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวดัการรับรู้ของผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) ผา่นระบบ ITAS รายละเอียด ดงัน้ี  

จ านวนทั้งหมด 22 คน ตอบครบตามจ านวนขั้นต ่า 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบดว้ย ประชาชน นิติบุคคล บริษทัเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน

ท่ีมารับหรือมาติดต่อภารกิจต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ร่วมตอบแบบ

วดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) ผา่นระบบ ITAS รายละเอียดดงัน้ี 

จ านวนทั้งหมด 30 คน ตอบครบตามจ านวนขั้นต ่า 

3. เวบ็ไซด์ องค์การบริหารส่วนต าบลภูเหลก็ WWW.Phulek.go.th 

 

 

 

 

http://www.phulek.go.th/
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แผนภาพขั้นตอน 
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ITA 

IIT OIT EIT 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก อปท.ท่ีไดรั้บการประเมิน 

หน่วยงานระบุจ  านวนผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียภายในเพ่ือ
ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงานงบประมาณ
จ านวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ภายนอกเพ่ือก าหนดจ านวน

กลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงานเผยแพร่QR code 

ภายในหน่วยงานและ

ประชาสมัพนัธ์ให้บุคลากร
หน่วยงานให้ความร่วมมือเขา้

ไปท าระบบส ารวจ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในเขา้

มาท าแบบส ารวจดว้ยตนเอง 

ส านกังาน ป.ป.ช จดัจา้ง

ผูรั้บจา้งส ารวจขอ้มูล 

(ร่วมกนั ให้หน่วยงาน

แสดง QR code  

ผูรั้บจา้งวิเคราะห์ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียภายนอกท่ีขอ

บญัชีรายชีตามท่ีส านกังาน 

ป.ป.ช. ก าหนด  

ผูรั้บจา้งเก็บขอ้มูลร่วมกนัผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกเขา้

มาท าแบบส ารวจดว้ยตนเอง 

ส านกังาน ป.ป.ช. 

จดัจา้งผูรั้บจา้ง
ตรวจสอบขอ้มูล 

ผูรั้บจา้งจดัท า

รายงาน 

ITA Online system 

ก.ค.-ส.ค. 61 

ก.ย.-พ.ย. 61 
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๑. ผลการประเมินโดยรวม 

 ๑.๑ คะแนนเฉลี่ย  ๘๙.๐๐ 

 ๑.๒ ระดับผลการประเมิน  A 
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๑.๑ ประเด็นจุดแข็ง หรือ จุดเด่น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า  ๘๕) มีดังนี ้

 ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ 

 ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ 

 ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อ านาจ 

 ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน 

 ตัวชีวัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงการท างาน 

 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

๑.๒  ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด) 

 ตัวชี้วัดที่  ๙  การเปิดเผยข้อมูล 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่                    ๙๕.๒๐ คะแนน แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณ 

การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการและการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งจากผลคะแนน IIT มีค่าคะแนนเท่ากับ 
๙๔.๔๕ คะแนน 
พบว่า โดยมีประเด็นที่จะต้องแก้ไขและปรับปรุง ดังนี้  
        ๑) การปฏิบัติหน้าที่  พบว่าบุคลากรบางส่วน ยังมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด และมีการเอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนหรือพวกพ้อง และเห็นความส าคัญกับธุระส่วนตัวมากกว่างานส่วนรวม จึงควรปรับปรุงแก้ไขโดยจัดให้มี
การปรับปรุงกระบวนงาน/ขั้นตอนการให้บริการให้เป็นปัจจุบันและเปิดเผยให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ 
        ๒) การใช้จ่ายงบประมาณ  พบว่ายังมีบุคลากรบางส่วนยังไม่รู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี หรือ
ไม่ให้ความสนใจในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างขาดการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กร  จึงคาร
ด าเนินการปรับปรุงแก้โดยจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
        ๓) การใช้อ านาจ พบว่าการใช้อ านาจในเรื่องของการมอบหมายงาน การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมของ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารยังไม่มีความเป็นธรรมเท่าที่ควร การสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวจากผู้บังคับบัญชา จึงควรแก้ไข
ปรับปรุง โดย ผู้รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและก าหนดหลักสูตรในการฝึกอบรมส าหรั บ
บุคลากรทุก 
ต าแหน่ง รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๒. การใช้งบประมาณ                  ๙๓.๒๘  คะแนน 
๓. การใช้อ านาจ                        ๙๔.๓๘  คะแนน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ       ๙๔.๐๖  คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต         ๙๕.๓๔  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 
         ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  พบว่าหน่วยงานยังขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้จ่ายทรัพย์สอน

ของทางราชการไปใช้เป็นการส่วนตัวโดยไม่ได้ขออนุญาต อีกทั้งบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู้ถึงวิธีการในการ
ขอยืมใช้ทรัพย์สินขององค์กร จึงควรปรับปรุงแก้ไข โดย จัดท าคู่มือและหลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สินขอ งราชการ  
สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
        ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต การแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานยังไม่เพียงพอ 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) (ต่อ) 
คุณภาพการด าเนินงาน                ๙๔.๖๕  คะแนน แบบวัด EIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีผลคะแนนเท่ากับ ๙๕.๗๒  คะแนน ซึ่งจากผล

คะแนนการตรวจประเมิน EIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องแก้ไข ปรับปรุงดังนี้ 
        ๑) คุณภาพการด าเนนิงาน   
พบว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงการบริการ
ที่ไม่เท่าเทียม ไม่ตรงไปตรงมาหรือมีการบิดเบียนข้อมูลอยู่บ้างบางส่วน จึงควรด าเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยจัดให้มี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว ดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง
ความพึงพอใจให้ผู้รับบริการและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และให้ความส าคัญกับความโปร่งใส   
        ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ยังชับซ้อน ไม่มีความหลากหลายการ
เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชนยังไม่ชัดเจนเพียงพอ จึงควรด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
        ๓) การปรับปรุงระบบการท างาน  พบว่าด้านคุณภาพการปฏิบัติการและการให้บริการ ด้านวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและด้านการให้บริการ
ด้วยความโปร่งใสยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง จึงควรด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด า เนินงาน/
การให้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นรวมทั้งเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร               ๙๗.๒๑  คะแนน 
การปรับปรุงการท างาน                ๙๕.๓๑  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
การเปิดเผยข้อมูล                       ๕๙.๗๗  คะแนน จากคะแนน  OIT จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ มีค่าคะแนนเท่ากับ  

๗๙.๘๙  คะแนน แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงอีกพอสมควร 
๑. อบต.ภูเหล็ก มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service ยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วนต้องได้
ปรับปรุงอีกพอวาควร 
๒. อบต.ภูเหล็ก มีมาตรการแนวทางการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยผู้บริหารและข้าราชการร่วมกันประกาศ
เจนนารมณ์สุจริต ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต” 
การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ ได้โดยสะดวก 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 องค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็กได้น าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มา

ก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสง่เสริม คุณธรรมความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ก ากับติดตามรายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลใน ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 

๑. แนวทางการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๑. แจ้งเวียนประกาศแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณสร้างการรับรู้
ให้บุคลากรภายในทราบ 

๒. ประกาศแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานสร้างการรับรู้ให้
บุคคลภายนอก 

๓. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

๑. บุคลากรภายในและ
ภายนอกรับรู้แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
มากขึ้น 

๒. บุคลากรภายในมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปี 2566 รายงานผลการ
ด าเนินการใช้
งบประมาณให้
หน่วยงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ
ทุกเดือน 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ก ากับติดตามรายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลใน ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนนิการ 

๒. การมอบหมายงานการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคณุภาพของ
งานโดยไม่เลือกปฎิบัต ิ

๑. สรา้งความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการ
ท างาน 

๒. มีการมอบหมายงานหรือการ
ปฎิบัติงานการคดัเลือกบุคลากร
ต้องตรงกับสายงานหรือตามความ
ถนัด 

๓. ประเมินผลการปฎิบตัิงานตาม
ระดับคณุภาพของงานโดยไม่เลือก
ปฎิบัติในการประชุมพนักงานวันที่ 
๑ มค ๒๕๖๕ 

๑. ปฎิบัติงานและ
มอบหมายงานการ
ปฎิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปฎิบัติงาน
ตามระดับคณุภาพของ
งาน 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปี ๒๕๖๖ รายงานผลการ
ด าเนินงานในการ
ประชุมองค์กรประจ า
ทุกเดือน 

 

๓.แนวทางปฏิบตัิ

เก่ียวกบัการใช้ทรัพย์สนิ

ของราชการ 

๑.จดัท าคูม่ือหรือแนวทางการ

ปฏิบตัิเก่ียวกบัการใช้ทรัพย์สนิ

ของราชการท่ีถกูต้องและบคุลากร

ภายในและภายนอกทราบ 

๑. บคุลากรภายในและ

ภายนอกทราบแนว

ทางการปฏิบตัิเก่ียวกบั

การใช้ทรัพย์สนิของ

ราชการท่ีถกูต้อง 

ส านกัปลดักองคลงั ตลอดปี ๒๕๖๖ จัดท าทะเบียนคมุ
ทรัพย์สินของส่ว
ราชการ 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ก ากับติดตามรายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลใน ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 

๔. กิจกรรมรณรงค์

ตอ่ต้านการทจุริต 

คอร์รัปชัน่ 

๑. จดักิจกรรมรณรงค์ตอ่ต้านการ

ทจุริตคอร์รัปชัน่ ภายใต้แนวคดิ 

"Zero Tolerance คนไทยไมท่น

ตอ่การทจุริต ” 

๑. บคุลากรภายในและภายนอกมี

จิตส านกึในการปอ้งกนัการทจุริต 

หนว่ยงานตรวจสอบ

ภายใน 

๒๙ มีนาคม ๒๕๖๖ ควรจดักิจกรรม
รณรงค์ทกุปีเพื่อ
สร้างจิตส านกึให้กบั
บคุลากรภายในและ
ภายนอกทกุปีเพื่อลด
การทกุจริตในพืน้ท่ี 

 

๕. แนวทางการ

ด าเนินงานตามภารกิจ 

๑. ก าหนดแนวทาง/ขัน้ตอน/

ระยะเวลาการปฏิบตัิงานให้

ชดัเจนทกุภารกิจงาน 

๑. บคุลากรภายในมีแนวทาง/ขึน้

ตอน/ระยะเวลาการปฏิบตัิงานให้

ชดัเจนทกุภารกิจงาน 

๒. สร้างจิตส านกึแก่พนกังานเพือ่

การให้บริการอยา่งเทา่เทียมและ

ไมเ่ลอืกปฎิบตัิ  

๓. มีช่องทางการแสดงความพงึ

พอใจในการให้บริการ 

ทกุสว่นราชการ มกราคม – กนัยายน 

๖๖ 

ควรจดัท าแบบความ
พงึพอใจให้
ผู้ รับบริการประเมิน 

 



 

-16- 

 

 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ก ากับติดตามรายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลใน ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 

๖. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

๑. มีช่องทางการชี้แจงและตอบ
ค าถามผูม้ารับบริการเมื่อมีข้อสงสยั
เกี่ยวกับการด าเนินงาน 

๒. มีคู่มือประชาชนเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการทราบผ่านระบบ
ออนไลน์เข้าถึงได้ง่าย 

๑. ผู้รบับริการเข้าถึง
ช่องทางการ ให้บริการได้
ง่ายและไม่ซับซ้อนและ
สามารถส่งค าติชมหรือ
ความเห็นเกีย่วกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ผ่านระบบออนไลนห์รือ
เว็บไซร์ของหน่วยงาน 

ทกุสว่นราชการ มกราคม – กนัยายน ๖๖ การจัดท าคูม่ือ
ประชาชนเพิ่มและ
ประกาศให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน 

 

๗. แนวทางปฎิบัติเกีย่วกับ
การให้ผู้รบับริการหรือผู้มี
ส่วนไดเ้สียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน 

๑.เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการหรือผูม้ี
ส่วนไดเ้สียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานโดยการจัดกิจกรรมเวที
ประชาคมหมู่บ้านได้แก่ การจดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

๑.ผูร้ับบริการหรือผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงการ
ด าเนินการบริการให้ความ
โปร่งใสและมีวิธีการ
ขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

ทกุสว่นราชการ มกราคม 2566 จัดเวทีประชาคม
หมู่บ้าน 

 

 


