
ส ำนักปลัด 

องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลภูเหล็ก อ ำเภอบ้ำนไผ่  จังหวัดขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ 

ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มีต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
 

 บทสรุปกำรด ำเนินกำร 

๑. ชื่อโครงกำร/ระยะเวลำด ำเนินกำร 

- การส ารวจควาพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มตี่อระบบการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลภูเหล็ก ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

- โดยส ารวจ ณ เดือนมิถุนายน ๒๕๖๒ 

๒. ผู้รับผิดชอบโครงกำร 

- ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก 

๓. วัตถุประสงค์ 

- เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มตี่อระบบการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลภูเหล็ก ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

- เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุใหเ้หมาะสม 

๔. กลุ่มเป้ำหมำย 

 - ผูสู้งอายุที่มสีิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ / บุคคลที่ผู้สูงอายุมอบอ านาจ ในการรับเงินเบี้ยยังชพี 

ของต าบลภูเหล็ก หมู่บ้านละ ๒๐ คน จ านวน ๘ หมู่บ้าน รวมทั้งสิน้จ านวน ๑๖๐ คน 

๕. ปัญหำอุปสรรค 

- ปัญหาดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุ ท าให้บางครัง้ไม่สามารถมารับเงินได้ทันภายในก าหนด 

- ผูสู้งอายุมีปัญหาในการเดินทางมารับเงิน เนื่องจากต้องให้ลูกหลานมาส่ง ณ สถานที่จ่ายเงนิ 

๖. สรุปแบบประเมินผล 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ชอง

องค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ เกี่ยวกับการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน / 

ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน / ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอ่เวลาและความพรอ้มในการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการ / การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง / การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้

ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน โดยได้แจกแบบประเมิน ผลใหก้ับผูสู้งอายุที่มสีิทธิรับเงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ / บุคคล

ที่ผู้สูงอายุมอบอ านาจ ในการรับเบี้ยยังชีพ ทั้งหมด ๑๖๐ ชุด ได้แบบสอบถามกลับมา ๑๖๐ ชุดคิดเป็นร้อยละ 

๑๐๐.๐๐ ของผู้รับแบบประเมิน 

๖.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ๖.๑.๑ เพศ 

  ชาย จ านวน ๗๕ คน คิดเป็นรอ้ยละ ๗๕ 

  หญิง จ านวน ๘๕ คน คิดเป็นรอ้ยละ ๘๕ 



 ๖.๑.๒ อำยุ 

  อายุระหว่าง ๖๐ – ๖๙ ปี  จ านวน  ๙๖  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๙๖ 

  อายุระหว่าง ๗๐ – ๗๙ ปี  จ านวน  ๕๓  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๕๓ 

  อายุระหว่าง ๘๐ – ๘๙ ปี  จ านวน  ๑๐  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๑๐ 

  อายุ ๙๐  ปี  ขึน้ไป 

๖.๑.๓ กำรศึกษำ  

  ประถมศึกษา จ านวน  ๙๗  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๙๗ 

  มัธยมศกึษา จ านวน  ๖๓  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๖๓ 

  ปวช/ปวส จ านวน  -  คน 

  อนุปริญญา จ านวน  -  คน 

  ปริญญาตรี จ านวน  -  คน 

  อื่นๆ จ านวน  -  คน 

๖.๑.๔ อำชีพ 

  เกษตรกร จ านวน  ๖๐  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๖๐ 

  รับจ้าง จ านวน  ๑๕  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๑๕ 

  ค้าขาย จ านวน  ๕  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๕ 

  ว่างงาน/ไม่ประกอบอาชีพ  จ านวน ๘๐  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  ๘๐ 

 ๖.๒ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มตี่อระบบการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลภูเหล็ก ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

 การวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับการให้บริการเป้นระบบและขั้นตอน / ความสะดวกที่ได้รับจาก

การบริการแต่ละขั้นตอน / ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการ /   การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ครบถ้วนถูกต้อง / การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ ๑๐ ของทุก

เดือน ซึ่งในแต่ละหัวข้อใหร้ะดับความคิดเห็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด  (๕)  มาก  (๔)  ปานกลาง  (๓)  น้อย  (๒)และ

น้อยที่สุด (๑)     น ามาวิเคราะหห์าค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยน ามาแปลความหมายตามเกณฑด์ังนี้  

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง  ๔.๕๐ – ๕.๐๐  หมายถึง   มากที่สุด 

      คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมายถึง   มาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ๒.๕๐ – ๓.๔๙    หมายถึง   ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ๑.๕๐ – ๒.๔๙    หมายถึง   น้อย 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ๑.๐๐ – ๑.๔๙      หมายถึง   น้อยที่สุด 

 



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ x ̄  

๑.การให้บริการเป็นระบบและขัน้ตอน ๙๒ ๖๘ ๐ ๐ ๐ ๔.๕๘ มากที่สุด 

๒.ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ

และแต่ละขัน้ตอน 
๙๘ 62 ๐ ๐ ๐ ๔.๖๑ มากที่สุด 

๓.ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอ่

เวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงาน

และการใหบ้ริการ 

๘๙ ๗๑ ๐ ๐ ๐ 4.56 มากที่สุด 

๔.การจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุได้

ครบถ้วนถูกต้อง 
๑๒๐ ๔๐ ๐ ๐ ๐ 4.75 มากที่สุด 

๕.การจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุได้ภายใน

วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน 
๑๓๕ ๒๕ ๐ ๐ ๐  มากที่สุด 

รวม ๔.๖๗ มำกที่สุด 

สรุป 

 จากตาราง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มรีะบบต่ออายุที่มรีะบบการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ  ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒  มากที่สุด คอืด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุได้

ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าระดับ ๔.๘๔  

 จากตาราง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มตี่อระบบการเบิกจ่ายเบีย้ังชพีผูสู้งอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลภูเหล็ก ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ น้อยที่สุด คือ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน ซึ่งอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าระดับ ๔.๖๗ 

 ความพึงพอใจของผูสู้งอายุที่มรีะบบการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ในภาพรวมอยู่ในระบบมากที่สุด มีค่าระดับ ๔.๖๗   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



แบบกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มีต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูเหล็ก ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ 

********************************************* 

แบบส ารวจนีจ้ัดท าขึ้นเพื่อ ส ารวจความพงึพอใจ ตอ่ระบบการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ที่ไดด้ าเนินการในปีงบประมาณที่ผ่าน

มา (๒๕๖๒) โดยส ารวจ  ณ  เดอืน มิถุนายน  ๒๕๖๒ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

๑. เพศ     ⃞ ชาย  ⃞  หญิง 

๒. อายุ    ⃞ ๖๐ – ๖๙ ปี ⃞   ๗๐ – ๗๙  ปี                ⃞  ๘๐ – ๘๙ ปี  ⃞  ๙๐  ปีช้ึนไป 

๓. การศึกษา    ⃞  ประถมศึกษา ⃞  มัธยมศกึษา  ⃞  ปวช./ปวส ⃞  อนุปริญญา 

     ⃞  ปริญญาตรี ⃞  สูงกว่าปริญญาตรี       ⃞  อื่นๆ............................................. 

๔. อาชีพ    ⃞  เกษตรกร ⃞  ลูกจา้ง ⃞  ค้าขาย    ⃞  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

     ⃞  วา่งงาน/ไมป่ระกอบอาชพี  ⃞  อื่นๆ.............................................................. 

๕. วธีิการรับเงินเบ้ียยังชีพ 

    ⃞  รับเงินสดดว้ยตนเอง  ⃞  รับเงินสดโดยบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้มีสทิธิ 

    ⃞  โอนเข้าบัญชเีงินฝากธนาคารในนามผู้มีสทิธิ 

    ⃞  โอนเข้าบัญชเีงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้มีสิทธิ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่มีต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเบี้ยยังชีพผุสู้งอำยุ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ 

ไม่พอใจ 

๒ 

น้อย 

๓ 

ปานกลาง 

๔ 

มาก 

๕ 

มากที่สุด 

๑.การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน      

๒.ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแตล่ะขั้นตอน      

๓.ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอ่เวลาและความพร้อมในการ

ปฏบัิตงิานและการให้บริการ 

     

๔.การจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไดค้รบถ้วนถูกต้อง      

๕.การจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไดภ้ายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน      

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์



หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมคดิเห็น 

จ ำนวน 

ค่ำเฉลี่ยเลข

คณิต 

ระดับควำมพึง

พอใจ 

ค่ำเฉลี่ยเลข

คณิต ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.การให้บริการเป็นระบบและขัน้ตอน ๙๒ ๖๘ ๐ ๐ ๐ ๑๖๐ ๗๓๒.๐๐ มากที่สุด ๔.๕๘ 

๒.ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ 

แตล่ะขัน้ตอน 
๙๘ ๖๒ ๐ ๐ ๐ 

๑๖๐ 
๗๓๘.๐๐ มากที่สุด ๔.๖๑ 

๓.ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอ่เวลา 

และ ความพร้อมในการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการ 

๘๙ ๗๑ ๐ ๐ ๐ 

๑๖๐ 

๗๒๙.๐๐ มากที่สุด ๔.๕๖ 

๔.การจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุได้ครบถ้วน

ถูกต้อง 
๑๒๐ ๔๐ ๐ ๐ ๐ 

๑๖๐ 
๗๖๐.๐๐ มากที่สุด ๔.๗๕ 

๕.การจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุได้ภายใน 

วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน 
๑๓๕ ๒๕ ๐ ๐ ๐ 

๑๖๐ 
๗๗๕.๐๐ มากที่สุด ๔.๘๔ 

รวม ๓๗๓๔.๐๐  ๕.๙๐ 

 

 


